Conditions Générales de Vente

Durée du séjour

La réservation au Spa-Lunch77 n’est valable qu’aprés acceptation de la réservation par la directrice
Sandrine Hanny. Le client signataire du présent contrat conclu pour une durée déterminée ne pourra en
aucune circonstance se prévaloir d’'un quelconque droit au maintien dans les lieux.

Modalités de réservation

La réservation de la chambre du Spa-Lunch77 est garantie uniquement a la réception d’'un acompte,
déductible du montant total de la facture. Les acomptes sont encaissés a réception du réglement.
L’acompte demandé est de 20% du prix total du séjour. Le versement de I'acompte peut s’effectuer par
chéque ou virement bancaire . Votre réservation ne sera ferme qu’aprés encaissement de 'acompte.
Le versement d’'un acompte implique I'acceptation des présentes conditions générales de vente. A
réception de votre acompte, nous vous confirmerons votre réservation définitive par email. Merci de
bien vouloir noter que sans le versement de 'acompte dans le délai imparti, la réservation ne sera pas
confirmée et que, par conséquent, le Spa-Lunch77 pourra disposer de la date non confirmée.

La chambre pour 4 personnes :
Le spa-Lunch77 recoit les enfants a partir de 13 ans, ainsi que les bébés de moins de 8 mois.

Annulation du séjour par le client et non présentation

La demande de modification de date doit étre notifiée par e-mail adressé a spa-

lunch77@gmail.com. Toute modification de date ne sera possible qu'avec I'accord du Spa-Lunch77 et
pourra entrainer des frais supplémentaires.

A noter : Les réservations a partir de Bon Cadeau ne sont jamais modifiables, sauf en cas de force
majeure et sur présentation d'un certificat médical.

En cas d’annulation de la réservation avant le début du séjour, il sera dQ, a titre de clause pénale par le
client, une indemnité fixée de la fagon suivante :

- Pour toute annulation la veille ou le jour-méme, la totalité du séjour sera die.

- Pour toute autre annulation et quelqu'en soit le motif (sauf cas de force majeure), I'acompte versé ne
sera pas remboursé.

- En cas de départ anticipé, de séjour écourté ou de non présentation, le prix correspondant au codt de
I’'hébergement reste intégralement acquis a Spa-Lunch77.

Annulation du séjour par le propriétaire

Sans que le client ne puisse se prévaloir d’aucune indemnité, I'exploitant se réserve la possibilité, en
cas de force majeure, d'annuler la réservation. Dans ce cas, les sommes avancées par le client seront
restituées en totalité.

Heure d’arrivée
Le client doit se présenter au jour et heure précisés lors de sa réservation, Le client préviendra
impérativement en cas d’arrivée aprés I'horaire convenu.

Heure de départ
L’heure de départ des chambres est fixée a 11h00 au plus tard. Tout dépassement fera I'objet d'une
facturation d'une heure supplémentaire par tranche horaire débutée (30 € / heure supplémentaire).

En cas d'apero-spa sans la chambre, tout dépassement de I'horaire de I'apero-spa sera facturée 25€ la
demi-heure.

Réglement du solde de I’hébergement
Le solde du séjour, les consommations et prestations supplémentaires non mentionnées au présent



contrat seront payées en fin de séjour, ainsi que la taxe de séjour, non comprise dans le prix de la
chambre. Les chéques-vacances ne sont pas acceptés.

Animaux de compagnie et personne supplémentaire

Pour des raisons d'hygiéne et de sécurité, les animaux de compagnie ne sont pas acceptés. En cas de
non respect de cette clause par le client, le refus d’accepter les animaux et ses propriétaires par la
propriétaire du Spa-Lunch77 ne peut étre assimilé a une modification ou a une rupture du contrat a
l'initiative du propriétaire. De sorte qu’en cas de départ du client, aucun remboursement ne peut étre
envisagé. Il en est de méme pour les personnes supplémentaires, sans condition d'age.

Force majeure

La force majeure s’entend de tout événement extérieur aux parties présentant un caractére a la fois
imprévisible et insurmontable qui empéche soit le client, soit I'établissement d’assurer tout ou partie des
obligations prévues au contrat. Sont considérés comme cas de force majeure ou cas fortuit ceux
habituellement reconnus par la jurisprudence des Cours et Tribunaux frangais. Chaque partie ne pourra
étre tenue responsable a I'égard de I'autre partie en cas d’inexécution de ses obligations résultant d’'un
événement de force majeure. |l est expressément convenu que la force majeure suspend, pour les
parties, 'exécution de leurs obligations réciproques et que chaque partie supporte la charge des frais
qui en découlent.

OBLIGATION D’INFORMATION SUR LE DISPOSITIF BLOCTEL (ART L 223-2) :

«Lorsqu'un professionnel est amené a recueillir auprés d'un consommateur des données
téléphoniques, il I'informe de son droit a s'inscrire sur la liste d'opposition au démarchage téléphonique.
Lorsque ce recueil d'information se fait a I'occasion de la conclusion d'un contrat, le contrat mentionne,
de maniére claire et compréhensible, I'existence de ce droit pour le consommateur. » Vous pouvez
vous inscrire gratuitement sur la liste d’'opposition au démarchage téléphonique dénommée BLOCTEL
et gérée par la sociéeté OPPOSOTEL en vertu d’'une délégation de service public.

Litiges : Lorsqu’un client constate qu’un service n’est pas fourni tel que prévu, afin de ne pas en subir
les inconvénients pendant toute la durée de son séjour, il doit immédiatement en aviser la gérante,
Sandrine Hanny, afin de régler le litige sur place, a I'amiable.

En cas d’échec de la demande de réclamation ou en cas d’absence de réponse, le client peut
soumettre le différend qui 'oppose au médiateur du tourisme et voyage.

MEDIATION TOURISME VOYAGE (MTV) www.mtv.travel/les-adherents, téléphone : 0187447090,
dont le siége social est situé 15 avenue Carnot 75017 PARIS et le médiateur de la consommation
tentera, en toute indépendance et impartialité de rapprocher les parties en vue d’aboutir a une solution
amiable.

Réglementation de la chambre :

Vous étes accueillis a partir de 16h00, et jusqu'a 11h00 le lendemain.

- Vous trouverez un plateau de courtoisie, avec des boissons chaudes et froides, que vous pouvez
boire a toute heure.

- Il est strictement interdit de fumer dans la chambre et dans le Spa. Vous pouvez fumer en extérieur,
précisez que vous étes fumeur, un cendrier vous sera propose.

- Pour I'hygiéne du spa, il est demandé de retirer ses chaussures a I'entrée. Des mules vous sont
prétées durant votre séjour.

- Le petit-déjeuner vous est servi en chambre.

- La chambre d'h6te est une chambre, il n'y a pas d'espace cuisine permettant de prendre un repas.
Seul le petit-déjeuner et I'Apéritif du Spa-Lunch77 peuvent étre pris a la table de la chambre.

Un micro-onde vous permet tout de méme de réchauffer un plat que vous avez apporté.

En cas de non respect de I'une de ces consignes ou de détérioration intentionnelle de la chambre, les
frais de remise en état seront a la charge du client, sur présentation d'un devis.


http://www.mtv.travel/les-adherents

Pour des rasions de sécurité, I'accés a la balnéothérapie est strictement interdit aux enfants de moins
de 13 ans, méme accompagnés.

Acces prévu pour 1 a 4 personnes durant 20 minutes maxi. (renouvelable 1 fois si aucun probléme de
santé). Vous utilisez la balnéothérapie sous votre responsabilité

La Balnéothérapie est exclusivement réservée a la relaxation.

Nous veillons a ce que la réglementation soit appliquée et prenons le droit d'expulser des personnes
qui ne la respecterait pas.

- Pour éviter toute blessure, faire attention au moment d’entrer ou de sortir de la
balnéothérapie. Entrer et sortir lentement. Les surfaces mouillées peuvent étre glissantes.

Reégle d'hygiéne a respecter :
- Douche préalable a 'eau savonneuse, cheveux longs attachés obligatoire.
- Tenue de bain décente exigée et attitude correcte de rigueur.

Seul le maillot de bain est autorisé pour les hommes et les garcons ; sont interdits tous les autre
vétements (t-shirts, calegons...)

- Les cremes et huiles solaires sont formellement interdites dans la balnéothérapie.

Sont Interdits dans la balnéothérapie :

- cigarettes, chewing-gums, aliments, boissons (Seule la boisson du Spa-Lunch77 est
autoriséee)

- Téléphones portables, radio, appareils photos,...(Risque de choc électrique)

Attention a la noyade : la chaleur renforce les effets des médicaments, des drogues et de I'alcool et
peut faire perdre connaissance. Sortez immédiatement si vous vous sentez fatigués ou
somnolents.

Un bain prolongé dans I'eau chaude peut provoquer une hyperthermie, elle survient lorsque la
température interne du corps s’éléve de quelques degrés au-dessus de la température normale de 37°
C, ces symptdmes comprennent la somnolence, la Iéthargie et une élévation de la température interne
du corps. Les effets de I'hyperthermie sont : inconscience, incapacité de percevoir la chaleur,
incapacité physique d’admettre la nécessité de sortir de la balnéothérapie, dommages au foetus chez
une femme enceinte, perte de conscience et danger de noyade.

Régles de sécurité a respecter :

Pendant la grossesse, l'utilisation de la Balnéothérapie peut étre préjudiciable pour le feetus. Ne pas
mettre de jets sur le ventre, gardez une température inférieure a 36,5°C. Sortez en cas de contractions.
Il est conseillé de demander l'avis a votre médecin ou sage-femme avant la balnéothérapie.

Les personnes souffrant d’obésité ou ayant des antécédents médicaux de maladie cardiaque, de basse
ou de haute pression sanguine, de problémes circulatoires, de diabéte, de maladies infectieuses ou de
syndrome de déficience immunitaire doivent consulter un médecin avant d’utiliser la balnéothérapie.

Si une personne éprouve des difficultés respiratoires liées a I'utilisation de la balnéotherapie, cesser
I'utilisation et consulter un médecin.

En cas de maladie infectieuse, il est interdit de se rendre dans la balnéothérapie.



Modification des conditions de vente

Les présentes conditions de vente sont amenés a étre modifiées réguliérement. Pour les clients ayant
déja pris leur Rdv ou versé leur acompte pour la chambre, c'est le prix et les CGV affichées au
moment de la réservation qui seront appliqués.

Loi informatique et liberté

Conformément a la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés,
vous bénéficiez d’un droit d’acceés et de rectification aux données vous concernant. Nous nous
engageons a ne transmettre en aucun cas les informations que vous nous avez communiquées a
d’autres sociétés ou organismes. Spa-Lunch77, en tant que Responsable de traitement, s’engage a
respecter les dispositions du réglement (UE) n°2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des
données a caractere personnel.Vos informations ne sont pas conservées. Aucun fichier n'a été mis en
place pour conserver vos coordonnées fournies dans les formulaires de demande de réservation.

Mentions légales :

Editeur du site www.spa-lunch77.fr : Madame Sandrine Hanny Roussarie
Adresse : 8 bis rue des Bardins, 77870 Vulaines-sur-Seine

email : spa-lunch77@gmail.com

tel : 06 79 23 80 76

Numeéro d'immatriculation : RCS Melun 797501095

Forme juridique : Commercgant

Propriété intellectuelle :

L'ensemble de ce site reléve de la Iégislation francgaise et internationale sur le droit d'auteur et la
propriété intellectuelle. Tous les droits de reproduction sont réservés, y compris les représentations
iconographiques et photographiques. La reproduction, adaptation et/ou traduction de tout ou partie de
ce site sur un support quel qu'il soit, est formellement interdite sauf autorisation expresse du Directeur
de la publication.

Modification du site :
L'équipe éditoriale se réserve le droit de modifier ou de corriger le contenu de ce site et de ces
mentions légales a tout moment et ceci sans préavis.

Hébergeur
le site www.spa-lunch77.fr est hébergé par :
Webnode AGLimmatquai 112, 8001 ZurichSwitzerland
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